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RESUMO

Introducdo: a reorganizacao da atencdo primaria prioriza a Estratégia de
Salde da Familia (ESF) como ordenadora da rede de atencdo a saude.
Neste contexto, estudantes do 32 ano de medicina da ESCS analisaram o
acolhimento da UBS01 de Sobradinho, visando identificar dificuldades ou
potencialidades do processo. A escolha do tema decorreu das
observacdes dos estudantes que verificaram rotinas e condutas de
acolhimento diferentes entre as equipes, bem como por se tratar de tema
de facilitacao, ampliacao e manutencao do acesso. Objetivo: Conhecer o
acolhimento realizado na UBS 01, identificando possiveis dificuldades e o
papel do acolhimento no acesso aos servicos de salde. Metodologia: A
pesquisa inseriu-se na Saude Coletiva, classificando-se como relato de
experiéncia e tendo como metodologia a pesquisa-acao. Foram
observadas as atividades de acolhimento de sete equipes de ESF, e outros
pontos de contato do cidadao com o servico, em cinco ciclos de pesquisa-
acdo. Desenhados 12 Fluxogramas e uma tabela organizativa. Referéncia
utilizada foi o Caderno de Atencdo Bdsica - CAB 28. Resultados: o
acolhimento contempla a escuta qualificada, ferramenta fundamental
para a classificacao de risco e percepcao de vulnerabilidades (muitas
vezes implicitas - demanda oculta). Neste processo, a ESF deve refletir
sobre o conjunto de ofertas que possui para melhor atender as
necessidades de salde da populacdo, incluindo o conceito de acesso
avancado “fazer o trabalho de hoje, hoje”. Para isso, convém optar por
um modelo de acolhimento e por uma gestao da agenda que possibilite a
criacdo de um vinculo sélido e garanta o pleno atendimento das
demandas. E primordial que o acolhimento seja uma atitude, uma pratica
organizacional que envolva todos os profissionais da unidade e nao
apenas uma pratica em que haja horério, local ou pessoa pré-determinada
para realiza-lo. Desta forma, ao comparar o processo de acolhimento das
ESF com aqueles preconizados pelo CAB-28, foi possivel evidenciar certa
dificuldade dos usudrios em obter o acesso avancado, bem como
ambiéncia inadequada para obtencdo de demandas ocultas. Tais
evidéncias apoiam-se na observacao de modelo fixo de gestdo da agenda,
nas condutas nao padronizadas de cada equipe, na existéncia de barreiras
de acesso - marcacao de consultas. Neste processo, verificou-se que a
avaliacao de risco e vulnerabilidades utiliza predominantemente a
experiéncia do profissional acolhedor, prescindindo de protocolo que
garanta a equidade do acolhimento. Ainda foi observado alto absenteismo
de profissionais, que imprime sobrecarga de trabalho e reflexos no
processo ora em analise. Ainda a falta de ofertas de Praticas Educativas,
Rodas de conversa, oficinas, praticas integrativas, também impactam no
acolhimento porque diminuem as possibilidades de oferta do cuidado
integral. Conclusao: os resultados revelaram a necessidade de imprimir
mudancas ha UBS que garantam os objetivos do acolhimento
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preconizados pelo CAB-28. Destaca-se ainda durante a realizacao deste
estudo foi possivel observar alteracdes na gestdo da escala, assim como
mudancas em condutas individuais que estiveram consonantes com um
esforco da equipe para trazer melhorias aos servicos e a qualidade de
vida dos usudarios. Assim, espera-se que os resultados deste trabalho
possam continuar a servir como suporte para as necessarias mudancas.
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