TELECONSULTA COM ACOLHIDOS EM INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19: RELATO DE EXPERIENCIA

42 CONGRESSO SUL BRASILEIRO DE SISTEMATIZAGAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM e 32 MOSTRA INTERNACIONAL DE CUIDADO DE ENFERMAGEM NO CICLO
DA VIDA, 42 edicdo, de 25/10/2021 a 27/10/2021
ISBN dos Anais: 978-65-990474-2-8

BORGES; Laura Giulia Adriano 1, LOPES; Bruna Langelli 2, MINHARRO; Michelle Cristine
de Oliveira Minharro 3, BENEDETTI; Natdlia Augusto Benedetti4, MAIGRET; Simone
Buchignani Maigret >

RESUMO

1. INTRODUCAO

Instituicbes de Longa Permanéncia de Idoso (ILPI) sdo instituicbes as respostas sociais mais
significativas as pessoas idosas. Traz como alvo garantir as suas atividades basicas de vida diaria,
além de dispor a participacdo, inclusdo e a promogao na comunidade, apesar do maior ou menor

grau de dependéncia /autonomia e 0 mesmo a residir na sua habitagdo ou numa instituicdo®.

Com a agao contra a pandemia da Coronavirus Disease 19 (COVID-19) dentro das ILPI, novos
problemas surgiram. Estes estdo relacionados com a distancia entre idosos e suas familias. Para
lidar com o impacto psicossocial atual, a Organizacédo Mundial da Saude (OMS) alertou que devido
ao isolamento entre familiares, tem gerado ansiedade, irritabilidade, estresse e agitacdo, sendo

esses mais graves em pacientes com declinio cognitivo e deméncia?.

A COVID-19 trouxe transformacbes e desafios para a continuidade das atividades sociais, ao
mesmo tempo que expbs as fragilidades sociais existentes. Entre os grupos sociais mais
desfavorecidos, a populacao idosa, devido a sua maior sensibilidade a letalidade e a gravidade.
Eventualmente podendo ser causada pelo declinio gradual da funcdo imunolégica e alteracdes na
resposta inflamatdria, por isso se tornaram um motivo de preocupacao. Devido a pandemia, os
cuidados devem se adaptar ao atendimento através das tecnologias de inovacao. Portanto, a
consulta a distancia, conhecido como telecuidado, tornou-se a forma preferencial no atendimento

ao idoso 3.

A Resolucdo Cofen 634/2020 autoriza e normatiza a teleconsulta de enfermagem, utilizando meios
eletrénicos, assegurando os preceitos do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, no

combate a pandemia provocada pelo novo coronavirus 4,

2 OBJETIVO

Relatar a experiéncia de teleconsulta, a partir da consulta de enfermagem em Instituicdo de Longa

Permanéncia de Idoso.

3 METODO

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia referente a teleconsulta de
enfermagem. Esse atendimento iniciou no primeiro semestre de 2021 e tem como publico-alvo
idosos acolhidos em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPl), oferecido na unidade
curricular de Gestao Mediada em Tecnologia por Inovagao.

O trabalho foi desenvolvido com o objetivo de favorecer atividades de telecuidado a populacéo
idosa e proporcionar o desenvolvimento de habilidades e de competéncias clinicas no cuidado
gerontolégico dos estudantes de enfermagem.
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A atividade é desenvolvida por grupo de dez alunos, com a conducdo de uma docente do Curso de
Enfermagem de uma instituicdo de ensino superior privada, no interior de Sdo Paulo. Apds coleta
de dados, o aluno responsével pela teleconsulta desenvolve os Diagnésticos de Enfermagem,
Resultados Esperados em Enfermagem (NOC) e Intervencdes de Enfermagem (NIC). Entdo, é
agendada uma reunido para discussdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e

fisiopatologia, buscando o desenvolvimento do raciocinio clinico e critico dos graduandos.

Para a realizacdo das teleconsultas e das demais atividades é utilizado, como meio de
comunicagdo, chamada de &udio/video, via Google Meet®. Por meio de um instrumento de coleta
de dados elaborado pela equipe no Google Forms®, com Termo de Consentimento e Livre

Esclarecido, em que o idoso deve declarar que aceita ser atendido.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente, foi elaborado um instrumento de coleta de dados online, via Google Forms, para a
consulta e acompanhamento do idoso. Cabe destacar que esse instrumento foi submetido ao teste

piloto e, posteriormente, realizadas as adequacgoes.

O instrumento é constituido por duas etapas. A primeira é composta de: Termo de Consentimento
e Livre Esclarecido (TLCE); identificacdo e idade do idoso; caracterizagao sociodemograficas (idade,
naturalidade, sexo, estado civil; escolaridade, ocupacgao profissional). A segunda etapa apresenta a

investigagao sobre o estado de salde.

Nesta segunda etapa, a composicdo das perguntas relaciona a anamnese, levantamento das
necessidades humanas baésicas (alimentacdo, atividade fisica, sono/repouso, lazer) e
conhecimento/dlvidas sobre COVID-19. Ressalta-se que o instrumento foi construido pelos

graduandos, sob orientagao de docente.

Através do desenvolvimento da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, evidenciam as
necessidades do grupo de acolhidos e, entdo, sdo elaboradas atividades educativas sobre as
patologias e agravos que mais acometem os acolhidos: hipertensdo arterial sistémica e diabete
mellitus, meméria prejudicada, depressao por meio da Escala de Depressao Geridtrica, cuidados
na higiene corporal, através de atividades ludicas, memorizacao, jogos, videos didaticos, musicas,
estimulando a comunicacdo, desenvolvimento cognitivo e psicomotor, promogédo do autocuidado.
Tem-se a oportunidade de realizar educacao em salde, orientando os cuidados de enfermagem

nas principais necessidades dos acolhidos.

Por meio de atividades musicais, os idosos relembram as amizades, falam dos amigos e familiares
que perderam o contato, de amigos que fizeram dentro da instituicdo e recordam de lembrancgas
do passado. Essas experiéncias mostram como a musica pode trazer sentimentos bons, tristes,
histérias de vida ou acontecimentos que geralmente sdo passados de geracdo em geracao.
Corroborando com estudo qualitativo desenvolvido em ILPI no interior do Rio de Janeiro, que
demonstra os assuntos mais abordados: relacionamento amoroso, familiar, vivéncia na ILPI,

processo de envelhecimento e morte>.

5 CONCLUSAO

Os acolhidos relatam a importédncia da interacdo realizada pelos graduandos e docentes em
relacdo ao telecuidado, sentindo acolhidos e a Unica interacdo com meio externo. Observa-se que
no decorrer da consulta se sentiam a vontade para tirar davidas em relacdo ao COVID-19, cuidados
em geral, além do desenvolvimento cognitivo e psicomotor. Evidencia-se a motivacdo dos
discentes em superar o uso de tecnologia para estabelecer relacionamento terapéutico e
humanizado.
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