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RESUMO

Introducao: o uso de aplicativos tem aumentado consideravelmente nos Ultimos anos e tem se
tornado uma tendéncia para disseminacdo de diversas informacdes, inclusive na area da saude.l
No Brasil, a quantidade de celulares ja ultrapassou o nimero de habitantes. Em 2020 foram 234
milhdes de acessos moveis, segundo relatério da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(ANATEL), para 211 milhdes de habitantes.? Diante disso, esse grande avanco tecnolégico tem
possibilitado um maior acesso da comunidade aos servicos de assisténcia a salde, por meio da
utilizacdo dessas tecnologias como ferramenta educativa.l Nesse contexto, aplicativos de
mensagens instantaneas como o WhatsApp® possuem a capacidade de promover a comunicacado
e o aprendizado, concomitantemente.3 A Atencdo Primaria & Saude (APS) como porta de entrada
dos servicos publicos de salde, através Estratégia Salde da Familia (ESF), tem a finalidade de
realizar acdes de promocao e prevencdo em salde de maneira integral e continua.l Integrantes
das ESF, os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) desempenham papel fundamental na APS,
atuando como elo entre o servico de salde e a comunidade. Alguns dos atributos do seu trabalho
sdo: a competéncia cultural, o estabelecimento de vinculo e, principalmente, a orientacdo das
familias e comunidade. Ainda, através da interacdo didria com as familias do seu territério,
permeiam os saberes técnicos e os populares. Diante desse cenario de avanco tecnoldgico, se faz
necessario refletir sobre estratégias que visem requalificar o trabalho dos profissionais da ESF,
principalmente do ACS. Tais estratégias e agdes, quando inseridas nos processos de trabalho, tém
o potencial de favorecer na promogdo da salde e manutengado dos atributos essenciais da APS.
Objetivo: relatar a experiéncia vivenciada como Enfermeira da ESF em relagdo ao uso do
WhatsApp® como ferramenta de promogdo da salde no contexto de pratica dos Agentes
Comunitarios de Saude. Método: o presente estudo trata-se de um relato de experiéncia de
carater descritivo-analitico, acerca da vivéncia como Enfermeira da ESF de um municipio da regido
oeste de Santa Catarina (SC), em relagéo ao uso do WhatsApp® como ferramenta de promogao da
salde no contexto de pratica de sete ACS. A implementacao do WhatsApp® como estratégia de
promocdo da salde teve inicio apds a pandemia causada pelo Coronavirus Disease 2019 (COVID-
19), no periodo de junho a julho de 2020. Nesse periodo, a partir dos cadastros individuais dos
municipes, os ACS organizaram a lista com todos os contatos telefénicos das familias por
microdrea, criando um canal de comunicagdo com todas as familias do municipio através de oito
grupos de WhatsApp®. Foram elaborados os termos de uso, a fim de informar a finalidade do canal
de comunicacdo. Resultados e Discussdao: um dos eixos principais do trabalho dos ACS é a
educacao em salde e, através da articulagdo multiprofissional, todas as acdes de promogao e
prevencdo, devem buscar atender as necessidades de salde da populacdo de forma integrada.*
Nos oito grupos de WhatsApp® sao enviados pelos ACS, conteldos e informacgdes, diariamente. A
tematica para esse canal de informacado fundamenta-se nas necessidades de salde da populagao,
identificadas pelos préprios ACS. Os conteldos e informacdes sao elaborados pela equipe
multiprofissional e compartilhadas pelos ACS, no formato de audio, folder, videos ou texto. Por
permitir a transferéncia de informacdes em tempo real, o WhatsApp® pode contribuir
significativamente, para o ensino em salde. Esse aplicativo permite a transferéncia gratuita de
informacdes, sendo uma solucdo de baixo custo e acessivel a grande parte da populacdo.3 Além
disso, por meio dessa ferramenta, pode-se ter acesso aos materiais educativos. Nos grupos, por
meio do campo de conversa privada, as familias ainda podem dirimir ddvidas sobre assuntos
relacionados a salde ou das informagdes compartilhadas. As duvidas sao sanadas pelos préprios

ACS ou pela Enfermeira responsavel. Cumpre reiterar que, diante da pandemia da COVID-19,
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houve a necessidade de considerar o uso de tecnologias digitais, a fim de potencializar e otimizar
as atividades de promocao e prevencao ja desenvolvidas. Nesse contexto, o ACS, como educador
em salde, contribui significativamente para a efetivacao das acdes de promocao e prevencao em
salde e, quando aliadas as tecnologias digitais, além de abranger um numero considerdvel de
pessoas, torna-se um canal de comunicacdo horizontal entre os profissionais de salde e a
populacdo, sobretudo nesse cendrio de distanciamento social, provocado pela pandemia da
COVID-19.1-4 Conclusdo: uma vez que as midias sociais estdo cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas, ficou evidente os beneficios do uso do WhatsApp® como ferramenta de
promocdo da salde. Nessa instituicdo, principalmente nesse momento pandémico, tem
aproximado as relacdes entre profissionais e usuarios dos servicos de salde, possibilitando, além
da propagacao dos conteuldos relacionados a salde, a ampliacdo do acesso a informacao, através
de uma via de comunicagdo aberta e imediata. Além disso, através de agdes que ressignificam as
habilidades pessoais, tem corroborado para dinamizar o autocuidado. Cumpre destacar a
magnitude do trabalho multiprofissional e interprofissional, cujas acdes de promocao da saude,
surgem como uma alternativa de intervir no processo salde-doenca. No entanto, mais pesquisas

nesta drea inovadora sdo necessarias para avaliar o potencial desse meio de comunicacao.

Eixo 2 - Tecnologias educativas, cuidativas e assistenciais para o cuidado.
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