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RESUMO

Introdugao: trata-se de um relato de experiéncia que descreve a
implementacao teleconsulta realizada pelo enfermeiro no pré-operatério dos pacientes de um
centro cirdrgico ambulatorial universitario do Rio de Janeiro. A equipe do centro cirdrgico composta
por um enfermeiro coordenador, quatro enfermeiras plantonistas trabalhando sob o regime de 30
horas semanais e de uma a duas residentes de enfermagem em clinica-cirirgica que permanecem
por aproximadamente um més no setor. Por se tratar de um servico ambulatorial ndo ha
internagdo que antecede o procedimento cirlrgico e foi observado que os pacientes chegavam,
pela manha no dia marcado para sua cirurgia, a unidade sem as orientagdes necessarias para
realizagdo do procedimento de forma segura. Como consequéncia, em ndo raras ocasides, teve
como desfecho desde a descompensagdo de doengas crénicas ndo transmissiveis solucionadas
durante sua presenca no centro cirlrgico, até a suspensdo do procedimento. A implementagao
da teleconsulta de enfermagem ocorreu apdés a mesma ser autorizada e normatizada pela
Resolucdo COFEN N2 634/2020 que considerou a importancia da participacdo dos enfermeiros no
combate a pandemia provocada pelo novo coronavirus mediante consultas, esclarecimentos,
encaminhamentos e orientagdes.1 Durante a reestruturacéo do servigo para o retorno das cirurgias
eletivas, apds a suspensdao nos primeiros meses da pandemia, surgiu a preocupacao com a
seguranca dos pacientes e equipe de salde e colaboradores. Inicialmente foi pensado
o telemonitoramento de sinais e sintomas suspeitos para COVID-19 pds teste dos pacientes com
procedimento cirldrgico marcado, uma vez que o periodo entre a realizacdo do teste PCR-RT e a
data da cirurgia podia ser de até sete dias. No entanto, logo foi expandido para uma teleconsulta,
otimizando esse momento de contato prévio a cirurgia para realizacdo de coleta de dados
direcionada ao periodo do pré-operatério imediato seguida por andlise, diagnéstico e intervencdes
de enfermagem. Objetivo: descrever a experiéncia da implementacdo da teleconsulta de
enfermagem no pré-operatério ambulatorial. Método: a teleconsulta de enfermagem é realizada
através de contato telefénico, com um ndmero total de cinco tentativas, a todos os pacientes com
cirurgia marcada para o préximo dia util. O registro é feito no prontuéario eletrénico do paciente
através do sistema informatizado utilizado pela unidade de sadde. Utilizando instrumento
estruturado para coleta de dados onde consta: data, tipo e resultado do teste diagndstico para o
novo coronavirus, sinais e sintomas suspeitos para infeccdo do novo coronavirus, comorbidades,
uso de medicacOes continuas, alergias e histérico cirtrgico e anestésico. Apds a andlise dos dados
coletados sdo realizadas orientacdes gerais e especificas relativas ao procedimento que serd
realizado, entre elas: Local e hordrio que deverd comparecer, documentacdo necessaria,
obrigatoriedade de um acompanhante maior de idade; jejum de 8 horas para procedimentos com
anestesia geral; uso, suspencdo ou alteracdo no uso de medicacbes continuas, uso da
antibioticoterapia profildtica (quando prescrita), necessidade do risco cirdrgico e exames pré-
operatérios, banho pela manhd mantendo os cabelos secos, retirar todos os adornos, unhas
artificiais, extensdes capilares e esmalte escuro, necessidade do termo de consentimento cirtrgico
assinado e outros documentos exigidos legalmente para a realizacdo do procedimento (p.ex: a
comprovacao de participacdo no planejamento familiar para vasectomias). Discussao e resultados:
A teleconsulta de enfermagem é uma tecnologia que vem sendo cada vez mais utilizada no Brasil e
no mundo, no desenvolvimento da pratica de enfermagem a distancia, mediada, em todo ou em
parte, por meio eletrénico, englobando as dimensdes do processo de trabalho assistencial,
educacional, de gerenciamento e de pesquisa.2 Realizada no periodo pré-operatério se mostra

uma ferramenta promissora que visa a seguranca do paciente durante o procedimento cirdrgico.
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Foi possivel observar a assertividade das orientacdes no preparo dos pacientes para cirurgia com
melhor resposta no uso de medicacdes continuas, higiene, jejum, uso de unhas artificiais, esmalte
escuro, extensdes capilares, cabelos molhados e presenca de um acompanhante. A
implementacdo se deu de forma cooperativa e sem resisténcia por parte dos enfermeiros que
reconheceram a importancia de sua realizacdo para assegurar a seguranca de todos os envolvidos.
A maior dificuldade encontrada estd justamente em néo conseguir contatar parte dos pacientes,
seja por ndo atualizacdo dos contatos ou na rejeicdao das chamadas de nlimeros desconhecidos.
Em determinados momentos a teleconsulta foi dificultada pela inoperancia dos telefones devido a
questdes relacionadas a seguranca publica. Além disso, a atribuicdo da teleconsulta somada as
outras demandas do enfermeiro plantonista constituem um ponto de fragilidade para o seu
desenvolvimento. Apesar de tantos avancos e conquistas, o investimento em tecnologias se
mostra cada vez mais necessario a fim de proporcionar o atendimento a mais pacientes, com mais
recursos, visto que os beneficios iniciais apelam para seu uso ser definitivo.3 Conclusdo: A
implementacdo da teleconsulta de enfermagem no pds-operatério tem se destacado como uma
tecnologia de grande valor para uma assisténcia cirlrgica segura. Nesse atendimento s&o
coletados dados de importancia inquestiondvel e baseados neles tracamos nossas intervencoes.
Os residentes de enfermagem que passam pelo centro cirdrgico tém a oportunidade de realizar
a teleconsulta sob supervisao do enfermeiro plantonista e adquirir esse conhecimento durante seu
periodo de formacdo. A partir dessa experiéncia poderemos desenvolver pesquisar sobre a
efetividade da teleconsulta no pré-operatério ambulatorial. Referéncias: 1 Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) RESOLUCAO N2634/2020. Autoriza e normatiza, “ad referendum” do Plenério
do Cofen, a teleconsulta de enfermagem como forma de combate a pandemia provocada pelo novo
coronavirus (Saars-Cov-2), mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientacdes
com uso de meios tecnoldgicos, e da outras providéncias. 2 Parreira S, Ribeiro G, Coelho), Borges L.
Cuidados de Enfermagem em Tempos de Pandemia: Uma realidade Hospitalar. GM. 29Jun.2020 3
Santos MR, Schrapett VR, Silva CRL. [Cuidados de Enfermagem no Telemonitoramento da Covid-
19: Revisdo Integratival. Rev Paul Enferm [Internet]. 2021;32. do0i:10.33159/25959484.
repen.2020v32a39.
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