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RESUMO
INTRODUCAO

O Departamento de Planejamento e Programagdo em Salde em parceria com a equipe da Atengao
Primdria da Saude do municipio de Riachdo do Jacuipe a partir de 2005, tragcou como rotina o
planejamento para a revisdo dos Protocolos Assistenciais de Enfermagem apds ter identificado a
necessidade de organizar as agdes e praticas, bem como os conhecimentos técnicos e cientificos
adotando como instrumentos os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) e manuais de normas e

rotinas.

As ferramentas gerenciais visam melhorar a qualidade da assisténcia prestada conformando
beneficios para pacientes, profissionais e instituicdo e deve ser construido juntamente com a
equipe considerando a realidade local, as experiéncias, conhecimentos e a autonomia dos
profissionais em trabalhar de acordo com referencial teérico cientifico que sobretudo dialoguem

com os instrumentos ministeriais embasados com os principios do SUS.

O avanco do conhecimento da enfermagem permitiu que essa arte e ciéncia seja exercida em

ambientes assistenciais cada vez mais organizados e estruturados *.

De acordo com Santos, 2021 existem elementos associados a SAE, tais como: a gestdo em
enfermagem, o gerenciamento de enfermagem; os modelos assistenciais; os sistemas de

prestacao de cuidados; as grandes Teorias de Enfermagem e demais referenciais tedricos.

O uso do procedimento operacional padrao (POP) é um dos meios para tornar conhecidas, estaveis
e acessiveis tais atividades, bem como para viabilizar que essas sejam gerenciadas de modo

efetivo nas organizagdes. 2

Na revisao literdria realizada por Sales 2021, o POPs é apresentado como um documento em que
consta a descricdo de como uma atividade deve ser realizada e de informacdes relacionadas a

essa atividade.?

Para construcdo utilizou-se como subsidios os cadernos da Atencdo Primaria da Saude do
ministério da salde, diretrizes de sociedade brasileira das diversas especialidades. Destaca-se a
relevancia destes instrumentos de trabalho na atuacao das equipes de enfermagem, por ser um
guia passivel de avaliacbes, reformulacdes e/ou atualizacdes no sentido de reorganizar a atencao a

saude.

Diante disso, o objetivo deste trabalho é a descricdo de um relato de experiéncia sobre a
atualizacdo de instrumentos de trabalho da Atencdo Primaria a Salde de um municipio de pequeno

porte do interior da Bahia.
METODO

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir da vivéncia de
profissionais enfermeiros visando atualizar os instrumentos de trabalho utilizados na Atencao
Primdria a Salude e ampliar as possibilidades de integrar essas ferramentas gerencias com os

instrumentos ministeriais.

A Metodologia da Problematizacao (MP) foi proposta, inicialmente, por Bordenave e Pereira e seu
ponto de partida é o pensamento freireano, uma vez que leva em conta a realidade do sujeito, sua

experiéncia e conhecimentos prévios 3.

1 Universidade Estadual de Feira de Santana , nelmanr@hotmail.com
2 Universidade Estadual de Feira de Santana , nanda.enf.ce@hotmail.com
3 Secretaria Municipal de Salde de Riachdo do Jacuipe - Ba, olivia.ferreira86@hotmail.com



As atividades foram iniciadas a partir do ano de 2005 e estruturadas em oficinas com as Equipes
das Unidades Baésicas de Saude como metodologia problematizadora e participativa que
possibilitou avaliar as necessidades de atualizagdo de instrumentos de trabalho sendo estabelecido
um cronograma com os profissionais enfermeiros para realizar a revisdo dos protocolos existentes
e os Procedimentos Operacionais Padrao(POP) e manuais de normas e rotinas, que foram
priorizados por garantir o embasamento técnico cientifico no processo de trabalho do profissional e

demandar as necessidades de organizagao do servigo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A elaboragao, revisao e atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo e Manuais de Normas
e Rotinas colaboram com a gestdo dos servicos de enfermagem na medida em que direcionam e

qualificam o processo de trabalho.

A assisténcia prestada nos servicos de salde deve ser integral, segura e de qualidade. Nesse

cendrio, emergem as potencialidades da padronizacdo da assisténcia a salde, por meio da

implantacdo do Procedimento Operacional Padréo (POP). 4

Partindo dessa premissa inicialmente foram realizados encontros na qual buscou-se estimular os
profissionais a por em pratica os conhecimentos, através do reconhecimento da sua importancia e

0 compromisso de todos com a transformacgao da realidade.

Um outro momento foi a implementagao que ocorreu através da definicdo do processo que tem
participacdo ativa do publico-alvo no planejamento das atividades, assim como dos recursos
técnicos, materiais e didaticos. Os encontros para realizar as discussdes dos instrumentos sdo
preparadas através de busca literdria e referéncias atuais de material cientifico como livros,
manuais (Ministério da Saulde), protocolo, diretrizes, leis, portarias e resolugdes. A avaliagao
realizada continuamente através da observagao das construcdes que tem como desafio fazer a

interagcdo com todos os instrumentos utilizados, uma vez que ndo hd uma unificagado.

A principio foi estabelecido um cronograma de revisao dos protocolos existentes sendo, revisado e
atualizado, contando com a participacdo dos profissionais enfermeiros que compactuam com a
visdo de que é fundamental o embasamento técnico cientifico no processo de trabalho do
profissional garantindo a interlocucdo com os instrumentos ministeriais e os profissionais da equipe
multiprofissionais que também contribuem com a anélise e diagndéstico a partir das necessidades

do servigo.

A necessidade de instituir uma rotina de revisdo técnico cientifica nos servicos de Atencao Primaria
a Saulde é reconhecida pelos profissionais destes servicos e se constituem em um dos pontos
norteadores da gestdo de salde do municipio de Riachdo do Jacuipe. No entanto também é
reconhecida a importancia de acgdes conjuntas e interdisciplinares tornando os profissionais

autores deste processo e conseqlentemente mais comprometidos pelos resultados.
CONCLUSAO

Conclui-se que a aplicacdo desta técnica despertou a responsabilidade dos profissionais, enquanto
atores que precisam utilizar a POPs e Manuais de Normas e Rotinas para sistematizar o
atendimento através da aplicacdo deste fortalecendo a adocdo do processo de enfermagem , no
acompanhamento dos usudrios das unidades de salde e ao atuar como co-autores, exercem as
atividades de investigacdo e pesquisa interagindo as experiéncias com a proposta pedagdgica,
com vistas a contribuir com a pretensdo da incorporacdo dos instrumentos técnico cientifica

utilizados pelo enfermeiro, incluindo Atencdo Priméria da Sadde.
Eixo 1: Tecnologias educativas, cuidativas e assistenciais para o cuidado .
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