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Resumo

O envelhecimento populacional causard um aumento das
demandas por cuidado. Os robds de servico podem contribuir
significativamente para atender essas necessidades, a partir
da oferta de auxilio e cuidado as pessoas idosas. O objetivo
deste trabalho foi identificar e mapear as principais
tendéncias de pesquisa na area de robos de servigo para
pessoas idosas, por meio de uma revisdo bibliométrica da
literatura. A amostra final foi composta por 390 artigos
cientificos da base de dados Web Of Science. Analise
bibliométrica e tematica foi utilizada para identificar os
dominios, temas e topicos de pesquisa na investigagdo. O
software VOSViewer foi utilizado para analise de
co-ocorréncia de palavras-chave e analise por acoplamento
bibliografico. Seis clusters emergiram da analise, sendo que o
Cluster 1 trata sobre a aceitagdo e experiéncia de uso de
robods sociais e assistivos para pessoas idosas; o Cluster 2
concentra-se nas preocupagdes quanto ao uso de robds no
cuidado de pessoas idosas, especialmente questdes éticas e
papéis que os robos podem desempenhar; o Cluster 3 aborda
questdes relacionadas ao uso de robos por idosos com
deméncias e a influéncia emocional na aceita¢do e uso; o
Cluster 4 trata dos efeitos, eficacia e impacto de SARs em
usuarios idosos; o Cluster 5 tem como tema de pesquisa o uso
terap€utico de SARs e o Cluster 6 trata de questdes
relacionadas aos profissionais de satde. Conclui-se que ha
grande diversidade de topicos de pesquisa sobre o tema, com
destaque para aceita¢do, experiéncia e questdes éticas.

Palavras-chave: Rob0s de servi¢o. Pessoa Idosa. Cuidado.
Revisdo Bibliométrica.
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Introducao

A Organizacdo Pan-Americana de Satde ¢ a Organizagdo
Mundial de Saude estimam que o nimero de pessoas idosas a
necessitar de cuidados prolongados triplicara até 2050
(PAHO, 2019). Como consequéncia, havera uma demanda
maior por profissionais e instituicdes voltados ao cuidado
(PAHO, 2019; PELAEZ; MINOLDO, 2018; ZHANG et al.,
2021). Os robos de servico podem ser uma alternativa em
potencial para suprir esta necessidade, pois podem ajudar nas
Atividades da Vida Diaria, realizar a manuten¢do da casa e
seguranca, monitorar aqueles que precisam de ateng@o
continua ¢ melhorar o estado psicoldgico e bem-estar do
usuario (BROEKENS et al.,, 2009). Wirtz et al. (2018)
definem rob6s de servico como interfaces autonomas e
adaptaveis baseadas em sistema que interagem, comunicam ¢
prestam servigos aos clientes. O objetivo deste estudo foi
identificar e mapear as principais tendéncias de pesquisa na
area de robos de servigo para pessoas idosas, por meio de
uma revisdo bibliométrica.

Materiais e métodos

Trata-se de uma Revisdo Bibliométrica da Literatura sobre
uso de robds de servigo para pessoas idosas. Para realizar o
mapeamento bibliométrico, foi utilizado o VOSviewer (VAN
ECK; WALTMANN, 2010). O software possibilita diversos
tipos de analise de  grande quantidade de material
bibliografico (VAN ECK; WALTMAN, 2010, 2014). A base
de dados selecionada foi a Web Of Science. Para a busca
utilizou-se os descritores “pessoas idosas”, “robds” e
“contextos” e palavras sindbnimas. A busca inicial resultou em
1.042 artigos cientificos e, apos aplicagdao dos filtros, a
amostra final foi composta por 390 artigos. Na sequéncia,
analise bibliométrica e tematica foi utilizada para identificar
topicos de pesquisa na investigagdo sobre o uso de robos de
servigo no cuidado e apoio as pessoas idosas. Em relagdo aos
métodos, dois foram escolhidos: analise de co-ocorréncia de
palavras-chave e analise por acoplamento bibliografico. Para
o acoplamento, utilizou-se o método de “fulll counting”
(VAN ECK; WALTMAN, 2019). Foram selecionados artigos
que tinham um minimo de 20 cita¢des, conforme sugerido
também por outros estudos (STOPAR, BARTOL, 2019;
JESENKO; SCHLOGI, 2021). A fim de dar maior
profundidade a analise, foi realizada uma analise tematica dos
principais artigos de cada cluster, a qual foi empregada para
interpretar contribuigdes dos artigos e obter insights para
pesquisas futuras (NOWELL et al, 2017, BRAUN;
CLARKE, 20006).

Resultados e discussao

A Figura 1 apresenta o acoplamento bibliografico gerado
pelo VOSviewer, com seis clusters emergentes da analise. A
Figura 2 apresenta a ocorréncia de palavras-chave da
amostra.
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Figura 1 | Acoplamento Bibliografico da amostra. Cluster 1
representado pela cor vermelha. Cluster 2 representado pela cor
azul. Cluster 3 composto pela cor verde. Cluster 4 composto pela
cor amarela. Cluster 5 representado pela cor roxa. Cluster 6
representado pela cor azul claro. Fonte: VOSViewer.
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Figura 2 | Co-ocorréncia de palavras-chave. Fonte: VOSViewer.

No Cluster 1, aceitagdo e experiéncia sdo os topicos centrais,
conforme as palavras-chave com maior frequéncia:
acceptance, technology, attitudes, experience, model,
assistive technology, healthcare-robots. A aceitabilidade ¢
explorada indicando que o contexto, formato, humanizagdo e
utilidade percebida, facilidade de uso e personalizagdo sdo os
principais requisitos para boa aceitacdo e para maior adesdo
ao uso. Em relagdo aos cuidadores e Profissionais de Satde
(PS), esses t&ém uma maior resisténcia na aceitacdo em virtude
do medo em serem substituidos pelos robos. O Cluster 2
concentra-se nas preocupagdes quanto ao uso de robds no
cuidado, especialmente questdes éticas e papéis que os robos
desempenham e apresenta como principais palavras-chave
health-care, human-robot interaction, caregivers, design,
innovation, impact, ethics, autonomy, loneliness. Os autores
refletem sobre as implicagdes éticas, a co-criacdo e destruicao
de valores do uso, a relagdo de cuidado e o uso de tecnologias
e questdes éticas e morais envolvidas no uso de robos, a
objetificacdo, a perda de privacidade e de liberdade pessoal,
desumanizagdo das relagdes, inseguranga, engano e
infantilizacdo que podem ser sentidas pelos idosos. O Cluster
3 trata dos efeitos, eficacia e impacto de robds em idosos e
apresenta como principais palavras-chave service robots,
support, activities of daily living, elderly care. Os autores
refletem sobre a sobre funcionalidade percebida dos robos



por PS e idosos. Os primeiros denotam fungdes de apoio
clinico e os idosos se encantam com a possibilidade de
receber auxilio com autonomia e independéncia respeitadas.
Outros autores sugerem o uso de robds ndo s6 como um
assistente, mas um provedor de entretenimento e atividades
que reduzem o impacto negativo do declinio cognitivo, o
robd como um agente multifuncional, com um leque de
demandas que poderiam ser solucionadas no ambito fisico,
cognitivo e psicossocial, além de ser um instrumento de
educagdo em satde. O Cluster 4 aborda questdes relacionadas
ao uso de robds por idosos com deméncias e a influéncia
emocional na aceitagdo ¢ uso e as palavras-chave que
apareceram com maior frequéncia foram dementia, paro,
companion robots, depression, animal assisted therapy,
interventions, disorders, agitation, seal, residents. Os autores
mais influentes do cluster apresentam o uso de robos como
elemento influenciador para a melhora no humor, do
desempenho cognitivo, do aumento da sociabilidade, da
reducdo da soliddo, da agitacdo e da depressdo e do uso de
psicotropicos. O Cluster 5 tem como topico o uso terapéutico
de robds ¢ como principais palavras-chave apresenta older
adults, therapy, social robots, care, challenges,
communication robots, rehabilitation. Os autores discutem os
efeitos do uso para a comunicagdo ¢ melhorias no
comportamento de idosos com comprometimento cognitivo e
menor oscilagdio de humor. Por fim, o Cluster 6 trata de
questdes relacionadas aos PS e tem como principais
palavras-chave health-care, human-robot interaction, robots,
caregivers, design, artificial intelligence, impact, ethics,
autonomy, loneliness. Os autores abordam as fungdes de
robds pelo olhar de PS, como por exemplo o monitoramento
de sinais vitais, seguranga, auxilio nas atividades rotineiras do
cuidado, os efeitos do uso na socializagdo e sintomas
psicoldgicos e também na redugdo da ansiedade e estresse.

Conclusao

Conclui-se que ha grande diversidade de topicos dentro do
tema robds de servigo para idosos, com destaque para
aceitacdo, experiéncia e questdes éticas. Sugere-se para
pesquisas futuras o enfoque na interacdo humano-robd, na
aceitacdo funcional e a influéncia de valores culturais e
pessoais na co-criacao e destruicao.
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