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RESUMO

Introducdo: A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 2002, define violéncia contra
0 idoso como um ato de acometimento ou omissdo, que pode ser tanto intencional como
involuntario. O abuso pode ser de natureza fisica ou psicolégica podendo envolver maus
tratos de ordem financeira ou material. Qualquer que seja o tipo de abuso, certamente
resultara em sofrimento desnecessério, lesdo ou dor, perda ou violagéo dos direitos humanos
e uma reducdo na qualidade de vida do idoso. O Disque Direitos Humanos-Disque 100 se
constitui em um canal de comunicac¢éao da sociedade com o Poder Publico-Ouvidoria Nacional
de Direitos-Humanos-visando a resolugcéo de conflitos quando h& suspeita de violagbes de
direitos. O servigo de atendimento telefénico gratuito funciona 24 horas todos os dias da
semana. Objetivo: demonstrar a violéncia contra o idoso ocorrida em 2018 no Amazonas,
conforme informacgdes do Disque 100. Método: estudo transversal, descritivo, de abrangéncia
estadual com dados extraidos do Sistema Nacional do Disque Direitos Humanos no periodo
de 1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018. Resultados: em 2018 foram catalogadas
590 denuncias de abuso contra a pessoa idosa no Amazonas. Verificou-se que as vitimas séo
predominantemente do sexo feminino (68%) sendo o domicilio o local de maior ocorréncia.
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Dentre os tipos de violéncia, a mais comum foi a negligéncia com 469 casos, seguida da
psicoldégica com 341 ocorréncias. Esses dados divergem do total de notificagbes, pois
provavelmente o idoso sofreu mais de um tipo de abuso. Em relagéo ao perfil do agressor,
este estd inserido dentro do seio familiar da vitima, com o filho se configurando como o
principal malfeitor (n=699) seguido dos netos (n=120). Consideragdes finais: O aprimoramento
dos canais de comunicacdo contribui para revelar a violéncia escondida contra essa
populacdo vulneravel. Urge a necessidade de ampliacéo do debate entre os diferentes setores
da sociedade, considerando principalmente a participacao do idoso nesse cenario.
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