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RESUMO

O presente trabalho investiga os processos de comunicagdo utilizados pelo Poder
Judiciario. O estudo é descritivo, com abordagem qualitativa. A metodologia constitui-
se na exploracdo tedrica do tema, sendo uma pesquisa bibliogréfica e jurisprudencial. A
citacdo e a intimagcdo sdo 0s meios que a justica estabelece a comunicacgdo entre as
partes e demais interessados no processo. O meio eletrdnico é a forma preferencial de
comunicacdo, desde que sua efetivacdo seja possivel, de acordo com o previsto na Lei
n® 11.419/2006. Doutrinariamente, ha controvérsia quanto a possibilidade ou ndo dessas
comunicagdes poderem ser realizadas por meios ndo previstos nos normativos, quais
sejam: o correio eletrénico e o WhatsApp, tendo o Conselho Nacional de Justica
referendado préaticas adotadas em alguns tribunais. Em 9 de marco de 2021, a 5% turma
do STJ autorizou a citacdo por WhatsApp desde que comprovada a identidade do citado,

que deve conter nimero do telefone, confirmacéo escrita e foto individual.
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INTRODUCAO

Este trabalho, descritivo e qualitativo, versa sobre os atos de comunicagédo
praticados pela Justica, quais sejam: a citacdo e a intimagdo (mais informal). A
comunicacdo dos atos processuais estd prevista no Titulo II, da Lei 13.105/2015,
Caodigo de Processo Civil (CPC), cujos principios norteadores da sua publicitacdo vém
expressamente garantidos nos artigos 5°, LX e 93, X da Constituicdo Federal (CF) de
1988. A lei so podera restringir a publicidade de atos se a defesa da intimidade ou o
interesse social o exigirem, sendo que as decisdes administrativas dos tribunais, além de
motivadas, ocorrerdo em sessdes publicas (GONCALVES, 2016).



Qualquer pessoa pode obter traslados e certiddes a respeito dos atos e termos
inseridos no processo, excetuando-se os casos de segredo de justica. Observa-se que,
nos Juizados Especiais, tais atos podem ser realizados em horario noturno nos termos do
art. 2 da Lei n°® 9.099/2015. Nos meios eletrénicos, serdo tempestivas as peticoes
transmitidas até as 24 horas do seu ultimo dia (art. 213), considerando-se o horéario do
juizo no qual o ato deve ser praticado (DONIZETTI, 2018). De acordo com a Lei n°
11.419/2006, o meio eletrdnico é a forma preferencial de comunicacéo.

A litigiosidade se configura ap0s o ato de comunicacdo processual, além de
valido, estiver concluido e sem qualquer nulidade, nos termos dos artigos 109, 240 e
247, do CPC. A auséncia de intimagdo dos procuradores, de acordo com o art. 247, do
CPC, é causa de nulidade processual e deve ser reconhecida de oficio pelo Juizo
(TUCCl et al., 2015).

Indagou-se qual o entendimento jurisprudencial em relacdo as citagcdes e
intimagdes por meio de correio eletronico e WhatsApp? E, como objetivo geral, buscou-

se investigar os mecanismos de comunicacao entre a justica e as partes/interessados.

METODOLOGIA

Como metodologia, foram feitas pesquisas em artigos, legislacdes, doutrinas e
jurisprudéncias, visando construir o entendimento relacionado aos temas investigados,
tendo como pressuposto verificar os mecanismos utilizados pela Justica para validar a

comunicagdo com as partes e demais interessados no processo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Citacao

O conceito juridico de citacdo € trazido pelo art. 238, do CPC, significando “o
ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a relagéo
processual”. Para Gongalves (2016), somente através da citacdo feita na forma e com as
formalidades determinadas por lei a relacdo processual se completa. A citagcdo é um ato
de comunicacdo que permite o conhecimento da existéncia do processo, garantindo o
contraditério. Entretanto, se apesar do vicio ou da falta de citacdo, o réu ou o executado
comparecer espontaneamente, o ato tera alcancado a sua finalidade, configurando o

principio da instrumentalidade das formas, restando convalidada a citagdo irregular



(CPC, 2015, ART. 239, § 1°%, GONCALVES, 2016; DONIZETTI, 2018). A citagdo por
correio é a forma prioritaria. Contudo, existem outras formas como: citagdo por
mandado ou por oficial de justica; citacdo com hora certa; citacdo por edital, previstas

no CPC; e, citacdo por meio eletrénico (Lei n°. 11.419/2006).

Intimagéo

Tucci et al. (2015) apresentam o conceito de intimacdo como sendo o ato de
comunicacdo das ocorréncias do processo, para que 0s interessados tenham ciéncia e
possam praticar ou ndo 0s atos imprescindiveis ao andamento do processo e a
salvaguarda de seus direitos. A regra é que as intimacdes sejam dirigidas aos advogados
(DONIZETT]I, 2018), mas, diferentemente da citacdo, pode ser enderecada, também, as
partes, aos auxiliares da justica ou a terceiros (GONCALVES, 2016) . O art. 269, § 1°,
do CPC inovou ao facultar que o advogado de uma parte seja intimado, atraves do
correio, pelo advogado da parte contraria. Existem as seguintes espécies de intimacao:
intimacGes de oficio; intimacdo pelo Diario Oficial e por publicacdo no 6rgéao oficial;
intimacdo pelo correio; intimacdo por mandado; intimacdo por edital; previstas no CPC;

e, intimacgdo por meio eletrénico (Lei n°. 11.419/2006).

Citac0es e intimac6es por correio eletronico e WhatsApp

Preceitua 0 § 2° do art. 1° da Lei n° 11.419/2006 que meio eletrbnico é
qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais. Ja
transmissdo eletronica é toda forma de comunicagdo a distancia que utilize,
preferencialmente, a rede mundial de computadores. A possibilidade de serem
praticados atos por meio eletrénico é uma inovacdo procedimental, tratando-se do meio
e da forma pelos quais o processo tera seu desenvolvimento (TUCCI et al., 2015).

Para Tucci et al. (2015), a Lei n° 11.419/2006 (Lei do Processo Eletronico)
padece de vicio de inconstitucionalidade, uma vez que concebe um mecanismo de
intimacOes atraves do qual apenas as partes terdo acesso, sendo retirado de terceiros o
controle sobre a existéncia das demandas e o conteudo das decisfes judiciais nelas
proferidas. Reforcam que, do ponto de vista técnico, essa forma de comunicacdo é
fragil, pois ndo permite determinar se a mensagem foi efetivamente enviada e recebida,
muito menos se o0 seu conteddo real corresponde ao conteddo declarado pelo remetente.

Posicdo diversa é assinalada pelos autores Xavier, Vazatta e Campos (2017) ao

apontarem que os mecanismos de comunicagdo vivenciados no dia a dia visam a



facilitar a transmissdo de informacfes por intermédio da Internet, permitindo-se, em
tempo real, acompanhar a troca de informagdes. Dessa maneira, 0 uso do WhatsApp
para a realizacdo de intimagdes, alem de valido, visa a dar celeridade ao ato processual.

Através do Procedimento de Controle Administrativo n° 0003251-
94.2016.2.00.0000 (acérddo de 23 de junho de 2017), o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), considerou vélida a Portaria Conjunta n°. 01/2015 do Juizado Especial Civel e
Criminal de Piracanjuba (GO), que possibilitou a utilizagdo do aplicativo WhatsApp,
que, inicialmente, havia sido proibido pelo TJ/GO, o que ensejou a decisdo do CNJ.
Assim, o0 CNJ sinalizou que todos os tribunais do pais estariam liberados para adotar, de
forma facultativa, a pratica em seus juizados. Segundo a conselheira Daldice Santana, a
intimacéo pelo WhatsApp encontra respaldo na Lei n°. 9.099/1995. O art. 19 dessa Lei
informa que as intimacdes serdo feitas na forma prevista para citacdo, ou por qualquer
outro meio idéneo de comunicacdo, que, para 0 CNJ, engloba o WhatsApp.

A utilizacdo do WhatsApp como meio de comunicacgdo de decisdes processuais
foi iniciado em 2015 pelo juiz Gabriel Consigliero Lessa, que acabou ganhando pela
iniciativa o Prémio Innovare. Apds a decisdo do CNJ, varios Tribunais de Justica
passaram a utilizar a ferramenta para a realizacdo de intimagdes.

O Supremo Tribunal Federal (STF), numa espécie de posi¢do vanguardista,
através da Resolucdo n°. 287, de 14 de abril de 2004, institui o e-STF, sistema que
permite o uso de correio eletrénico para a pratica de seus atos processuais.

Com base nos arts. 6° e 8° da Lei n° 11.419/2006, o Conselho Superior da
Magistratura do TJSP, através do Provimento CSM n° 1920, de 29 de setembro de
2011, autorizou a citagdo por meio eletrdbnico mesmo em processos ndo inteiramente
digitais, 0 que ndo alcanca 0s processos penais e por praticas de atos infracionais.

Através do acorddo 1041296-55.2017.8.13.0000 (Processo de HC Criminal n°
1.0000.17.104129-6/000), em deciséo de 24 de janeiro de 2018, o TIMG reconhece que
utiliza de ha muito tempo o correio eletrdnico para pratica de atos processuais tanto no
civel como no criminal. Porém, entende que ndo € de rigor a aplicacdo dos dizeres da
Lei n°. 9.800/99, época em que ndo era disseminada a utilizacdo desse meio.

Observa-se que a Justica tem admitido a possibilidade de serem feitas citagdes
e intimagdes por correio eletronico ou WhatsApp. Porém, o tema € controverso e exige
maior amadurecimento doutrinario e jurisprudencial.

Contudo, através do acérddo transitado em julgado de 23 de marco de 2018, o

Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG), ao julgar o agravo de instrumento - Cv



1.0040.16.006875-1/001, entendeu que ndo ha previsdo na Justica Comum para citacoes
por WhatsApp, visto que o art. 246, V, do CPC veda essa forma de comunicagao.

Segundo disposto no art. 105, Ill, ¢, da CF, cabe ao Superior Tribunal de
Justica (STJ) dar ao direito infraconstitucional a solucdo ultima em relacdo a utilizacéo
dos meios alternativos de comunicacao processual. Em analise ao Agravo Interno em
recurso especial (Agint no AREsp 1470751/SP), com base em sua Sumula n°. 410, a
Quarta Turma do STJ, entendeu que o e-mail enviado & executado ndo substitui a
intimac&o pessoal, conforme julgado em 24/09/2019, DJe 30/09/20109.

Né&o se vislumbrando os requisitos legais, incide a nulidade processual quando
presentes defeitos de forma do ato. A invalidagéo do ato, por ser uma sangéo, ndo ocorre
de forma automatica, devendo haver a sua decretacdo pelo juiz, apds requerimento pela
parte prejudicada. Entretanto, no Direito Processual, prevalece o principio da
instrumentalidade das formas (DONIZETTI, 2018). Tal principio ndo € absoluto, se
subordinando aos principios da finalidade e da auséncia de prejuizo (art. 282, § 1°). Pela
instrumentalidade das formas, consideram-se validos atos praticados de forma diversa
da prevista em lei, desde que sejam atingidos os objetivos pretendidos e quando o juiz
puder decidir o mérito a favor da parte a quem aproveita a decretacdo (art. 276).

Feitas tais consideragdes, as formas alternativas de comunicagdo processual,
incluindo-se o WhatsApp, devem ser abordadas a luz da teoria das invalidades
processuais, mediante releitura do principio da instrumentalidade das formas.

O Projeto de Lei n° 1.595/2020, de autoria do Senador Tasso Jereissati,
aprovado pelo Senado Federal e atualmente tramitando na Camara dos Deputados, visa
a incluir no CPC o art. 270-A, para permitir as intimacgdes por aplicativos de mensagens
instantaneas multiplataforma (WhatsApp; telegram etc.). A justificativa do Projeto é a
uniformizacéo do processo eletrénico em todos os tribunais do Pais.

Em 15 de marco de 2021, a 5% Turma do STJ autorizou a citacdo por WhatsApp
desde que observados algumas regras. Porém, o ministro Ribeiro Dantas ressaltou que
obstaculos poderiam ser alegados como, a falta de previsdo legal, a possivel violag¢do de

principios do processo penal e que s6 a Unido pode legislar sobre matéria processual.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A citacdo e a intimagdo sdo atos de comunicacdo processual previstas no CPC.

Através da citagdo valida, a relagdo processual se completa, visto que o citando é


http://www4.tjmg.jus.br/juridico/sf/proc_resultado2.jsp?listaProcessos=10040160068751001

informado sobre a existéncia do processo. Por sua vez, a intimagdo visa a dar ciéncia a
alguém de qualquer ato ou termo no curso processual, para que se faca ou se deixe de
fazer algo. N&o h& unanimidade doutrinéria e nem jurisprudencial em relacdo a validade
de utilizacdo de formas alternativas de comunicagdes. Conclui-se que o tema €
controverso e exige maior amadurecimento doutrinario e jurisprudencial. Torna-se
necessaria uma releitura dos processos de comunicacdo a partir do principio da
instrumentalidade das formas, validando-se atos praticados de forma diferente da
prevista em lei. Ademais, garante-se a celeridade e a economia processual, até mesmo
porque, com a pandemia da COVID-19 as citacfes e intimacOes eletronicas tornaram-se

indispensaveis.
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