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RESUMO

A busca de preparar profissionais da área da saúde qualificados para o
exercício da profissão é um desafio para as instituições de ensino em
nosso país. Além disso, estudos têm discutido a dificuldade da inserção
dos profissionais recém-formados e profissionais sem experiência no
mercado de trabalho. Visto tais aspectos, o presente estudo tem por
objetivo apresentar e descrever um curso de aperfeiçoamento para a
imersão profissional em um hospital universitário, que tem como meta o
treinamento em serviço de equipe de saúde multiprofissional nas
unidades de atendimento ambulatorial, de internação hospitalar e na
unidade do restaurante universitário. Estudo descritivo do tipo relato de
experiência, realizado em um hospital universitário de referência de uma
unidade federativa do Brasil, no mês de outubro de 2023. O curso é
eminentemente prático com duração de três meses e semestral, com
profissionais externos admitidos por processo seletivo simplificado,
através de edital publicado. As atividades do curso são dirigidas por
coordenador próprio, que esteja em pleno gozo de sua função técnico
administrativo, que tem como competência organização, manutenção,
avaliação e certificação dos aperfeiçoandos. Na organização didático-
científica das atividades práticas está presente o supervisor de cada área
de atuação, indicado pelas respectivas chefias dos serviços, com
atribuição de supervisão permanente e avaliação dos aperfeiçoandos, aos
quais é dado o conhecimento do resultado de cada processo avaliativo a
estes profissionais, por meio de mecanismos de avaliação de
desempenho, por escala de atitudes que incluam atributos tais como:
interesse pelas atividades, cumprimento da carga horária, assiduidade,
pontualidade, apresentação pessoal, postura, execução dos
procedimentos técnicos administrativos, iniciativa, organização do
trabalho, responsabilidade, relacionamento interpessoal, relacionamento
com paciente/família, cooperação, respeito e hierarquia, equilíbrio
emocional, registro das atividades executadas, passagem de plantão,
habilidades técnicas e práticas de inovações tecnológicas, conhecimento
científico, capacidade de decisão, interesse pelo autodesenvolvimento e
ética profissional. Os resultados obtidos do levantamento das análises
estatísticas no banco de dados do programa de aperfeiçoamento para
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profissionais de saúde, indicam que o programa foi criado no ano de 2002,
que até o primeiro semestre do ano de 2023, foram certificados 1.970
(um mil, novecentos e setenta) profissionais com qualificação profissional
com visão humanista, reflexiva e crítica com práticas de sustentabilidade
socioambiental, onde lhes foi proporcionado crescimento profissional,
identificação de ganho e troca, que naturalmente ocorre entre as partes -
aperfeiçoandos e instituição hospitalar, oportunidade na carreira,
possibilitando à sociedade um atendimento de qualidade e por excelência
com melhorias na prestação dos serviços de saúde visando a conservação
ambiental e dignidade à vida das pessoas que buscam e necessitam de
atendimento nos estabelecimentos de saúde.
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