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RESUMO

A gestdo da qualidade é um requisito obrigatério dentro de uma empresa
deve ter entre seus principais objetivos, satisfazer a necessidade das
pessoas, analisando se o servico ou produto tem caracteristicas de
qualidade exigido pelos seus consumidores desde o processo, tempo,
organizacdo e logistica, mantendo assim a competitividade e ganhando
mais espaco no mercado. A denominagao do Programa 5S tem origem nas
palavras japonesas que iniciam com “S”, denominados como sensos, que
sao: seiri (utilizacao), seiton (organizacdo), seisou (limpeza), seiketsu
(salde) e shitsuke (autodisciplina). O programa 5s é um conceito, é uma
atitude de vida e é uma pratica muito simples de ser implantada nas
organizacdes publicas e privadas. O programa 5s tem o objetivo de
transformar o ambiente das organizagcbes e a atitude das pessoas,
melhorar a qualidade de vida dos funcionérios, diminuir desperdicios,
reduzir custos e aumentar a produtividade das instituicées. Neste trabalho
o objetivo foi realzar um estudo bibliografico de toda estrutura da filosofia
“5S5" e através de um estudo de caso, descrever como foi implementado o
programa, vivenciando na pratica, aquilo que foi pesquisado e estudado
bibliograficamente. O estudo de caso aplicado foi desenvolvido através de
uma pesquisa qualitativa e quantitativa, em um cendrio ao qual a
empresa se encontrava, sendo realizado um levantamento com amostra
de funciondrios sobre aquela determinada &rea de trabalho. A partir do
layout do galpao analisado considerepu-se toda a estrutura interna, desde
0 ambiente atual de trabalho, a organizacao, limpeza,
padronizacdo. Frente ao exposto, foi observado a oportunidade
padronizar, melhorar a organizacao, layout, otimizar o tempo, gerar
disciplina, comprometimento e bem estar de cada colaborador dentro do
setor e se destacar no meio de seus concorrentes por meio da
implantecdo do programa 5S. A pesquisa teve éxito pois, apods a
implementacao do programa %S A implantacdo do programa 5S obervpu-
se vaérias varias mudancas tais como como a reducdo do tempo na
procura por pecas, ferramentas além de proporcionar melhor aparéncia
ao ambiente, tornando o mesmo mais atrativo até mesmo mapa os
funciondrios da empresa.
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