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RESUMO

Objetivos: Descrever estratégias de marketing relacionadas ao contexto
da pandemia de COVID-19 empregadas nas contas de Instagram dos trés
principais servicos de deliveryde comida online no Brasil. Métodos:
Foram extraidos dados publicos no Instagram das empresas iFood,
UberEats e Rappi. Uma amostra aleatdria simples (n = 82) das
publicacdes realizadas nos primeiros seis meses apds o primeiro caso de
COVID-19 no Brasil (26/02/2020) foi analisada por dois avaliadores
independentes quanto a apropriacdo do contexto da pandemia para fins
de publicidade. Resultados: 53,7% (44/82) das publicacdes faziam
mencao direta ou indireta ao contexto da pandemia. As estratégias de
marketing relacionadas a COVID-19 mais frequentes nas postagens foram:
‘responsabilidade social na pandemia’ (30,5% (25/82)) - em 76,0% (19/25)
delas, responsabilidade corporativa e em 40,0% (10/25), responsabilidade
individual; ‘combate a pandemia’ (28,0% (23/82)) - vincular o uso de
aplicativos a uma contribuicao social positiva mediante o contexto
sanitdrio e socioecon6mico; ‘aceleracao da digitalizacao’ (20,7%(17/82)) -
se apropriar do aumento da interacao virtual nas mensagens de
marketing, ‘apoio aos entregadores’ (14,6% (12/82)); e ‘apoio aos
restaurantes’ (14,6% (12/82)). Conclusées: Os servicos de delivery
enfatizaram marketing de responsabilidade social durante a pandemia de
COVID-19 e criaram estratégias de marketing especificas para esse
contexto a fim de encobrir seu potencial impacto negativo, em termos
sociais e para a salde do consumidor, o que configura a pratica de
COVID-washing. Destaca-se que as mensagens de apoio aos entregadores
podem ser consideradas uma tentativa de resposta a intensa mobilizacéo
social em favor dessa categoria durante a pandemia.
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